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Es un indicador compuesto que mide la satisfaccién por la calidad de la atencién en cuatro dominios
(oportunidad de la atencion, informacién proporcionada por el médico, surtimiento de medicamentos y
por el trato recibido).

Detalles del indicador

Identificador:

Nivel del indicador:

Periodicidad:

Ultimo valor disponible

94.4

Reportado al:
31/08/2024

DS3-118

Nivel: 3 .-Complementario

Cuatrimestral

Unidad de medida

indice

94.84

Ficha indicador

Meta 2024

Tipo del indicador: Resultado

Dependgnma G ) Secretaria de Salud Jalisco
en MIDE:
Ao base: 2006

Fuente: Sistema de la Encuesta de Satisfaccion Trato
Tendencia Adecuado y Digno. Secretaria de Salud. Cifras preliminares

agosto de 2024.
deseable Nota: Sistema de la Encuesta de Satisfaccion Trato
f Adecuado y Digno. Secretaria de Salud, agosto 2024.
Ascendente

(Conviene a Jalisco
gque aumente)
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Valores historicos Grafica de avance
Afo Valor 100 -
2024 94.4 99 |
2023 94.64 08
2022 94.56 97 1
2021 95.33 96 -
2020 93.67 95 - h 13 I__J L L1
2019 87.24 géé%éééwgolo'é-
2018 84.06 %%\%2%%%%‘0%%0%%;}
2017 89.8 © ° %, G A
® ®
2016 95.4
2015 94.6 M Avance M Meta
2014 96.6
2013 94.3
2012 95.9
2011 96.2
2010 96.1
2009 96.5
2008 96
2007 96.5
2006 95.7
Eje: Desarrollo social
Programa: 2.- Desarrollo social Tematica:  10.- Proteccion a la salud
Obijetivo de desarrollo: Prl_ote_ger y mejorar en el estado la salud de toda la poblacién con la participacién de las y los
jaliscienses.

Fichaindicador Péagina 2 de3



Monitoreo de Indicadores del Desarrollo de Jalisco
I D E https://mide.jalisco.gob.mx

Jalisco & oo —

GONIFGHD BEL FLITAGS

Fecha de descarga: 01-10-2024 17:58

indice de trato digno en primer nivel de salud

Metodologia

Metodologia:  La informacién que utiliza la Secretaria de Salud Federal para construir los indicadores es mediante la
recoleccion de encuestas de salida (Monitoreo de Aval Ciudadano), a los usuarios que reciben los servicios

de salud a través de una serie de preguntas orientadas en dos dimensiones: la calidad Interpersonal
(calidad percibida) y la calidad en las organizaciones (organizacién de los servicios).

El indicador corresponde Unicamente a los organismos que prestan servicios de atencién médica a la
poblacion y estan sectorizados a la Secretaria de Salud del Estado de Jalisco

Formula: Para mayor informacioén favor de dirigirse a la siguiente liga del Sistema Nacional de Indicadores de
Calidad en Salud: http://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/doctos/estructura_indicadores.pdf

Variables:

Datos desagregados disponibles del indicador
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Por municipio de Jalisco

Mas informacion
https://mide.jalisco.gob.mx/mide/panelCiudadano/detalleIndicador/1583
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