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indice de trato digno en segundo nivel de salud

Es un indicador que recopila informacion estructurada mediante cuestionarios que abordan diversos
dominios, como la oportunidad de la atencién, la informacién médica, el tiempo de espera y el respeto
recibido. Su aplicacidn se realiza en el segundo nivel de atenciéon, que comprende los Hospitales
Comunitarios, Hospitales Regionales y Hospitales Generales de Zona (HGZ), son establecimientos
receptores de referencias del primer nivel, para atencién de padecimientos de baja y/o mediana
complejidad que superan la capacidad resolutiva del primer nivel.

Detalles del indicador

Identificador: JCTT3-031 Tipo del indicador: Resultado
Nivel del indicador: Nivel: 3 .-Complementario (Ea)rfrli/(lalrl]DdEe' ncia que reporta Secretaria de Salud Jalisco
Periodicidad: Cuatrimestral Afio base: 2006

Fuente: Sistema de la Encuesta de Satisfaccion Trato
Unidad de medida Tendencia Adecuado y Digno. Secretaria de Salud. Cifras preliminares

Ultimo valor disponible Meta 2026 d bl segundo cuatrimestre 2026.
eseable Nota: En 2025 se ajustaron los valores 2024.
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Valores historicos

Afio
2026
2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006

Valor
87.87
90.3
90.3
92.18
88.04
88.54
92.29
87.44
86.04
89.8
92.1
89
90.1
92.9
92.2
92.3
90.9
92.6
94.5
95.1
94.4

92.5 1

90.0 -

87.5 1
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Alineacién al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo y Metas

Jalisco crece para todas y todos

Eje:

Programa:

Objetivo de desarrollo:

2.- Jalisco crece para todas y todos

Tematica: 10.- Salud que protege y acompafia

Mejorar la salud de la poblacién en el Estado de Jalisco mediante la prevencién de enfermedades,

la promocion de entornos y estilos de vida saludables, y el fortalecimiento de la atencion médica.
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Metodologia

Metodologia:  La informacién que utiliza la Secretaria de Salud Federal para construir los indicadores es mediante la
recoleccion de encuestas de salida (Monitoreo de Aval Ciudadano), a los usuarios que reciben los servicios
de salud a través de una serie de preguntas orientadas en dos dimensiones: la calidad Interpersonal
(calidad percibida) y la calidad en las organizaciones (organizacién de los servicios).

El indicador corresponde Unicamente a los organismos que prestan servicios de atencién médica a la
poblacion y estan sectorizados a la Secretaria de Salud del Estado de Jalisco

Formula: Para mayor informacioén favor de dirigirse a la siguiente liga del Sistema Nacional de Indicadores de
Calidad en Salud: http://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/doctos/estructura_indicadores.pdf

Variables:

Datos desagregados disponibles del indicador

b ¢
]
Pr]

...............................

Por municipio de Jalisco

Mas informaciéon

https://mide.jalisco.gob.mx/mide/panelCiudadano/detalleindicador/1584
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